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Nombre del indicador Fórmula Fuente de información Frecuencia Meta (valor) Unidad de medida 

(meta valor)

Fin Contribuir a alcanzar con
eficiencia, integridad y
transparencia los resultados
establecidos en el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo,
mediante la incorporación de
procesos de participación
ciudadana, profesionalización del
servicio civil, innovación, control
interno, monitoreo y evaluación.

Posición en el Subíndice Gobiernos Eficientes y
Eficaces del Índice de Competitividad, IMCO

A través de once indicadores, este subíndice evalúa
la capacidad de los gobiernos para elevar la
competitividad y calidad de vida en las ciudades a
través de políticas públicas eficaces y responsables
que fomenten el desarrollo económico.

IMCO. Índice de Competitividad Estatal (ICE), 2021. Bienal 5.00 Posición En el Sistema de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo de
Jalisco (MIDE Jalisco), para consulta
abierta en
https://segr.jalisco.gob.mx/r/RR8

Las y los habitantes de Jalisco se
involucran y participan
activamente para contribuir en la
eficacia y eficiencia de las
instituciones públicas.

Propósito Las instituciones públicas
consolidan un desempeño
eficiente e incrementan el uso de
las tecnologías de la información
en las políticas públicas y
proyectos del Gobierno del Estado
de Jalisco

Porcentaje de servidores públicos que asisten
cuando menos a un evento de capacitación al año

Número de servidores públicos que asisten a por lo
menos una capacitación al año

Secretaría de Administración, Gobierno de Jalisco.
Cifras preliminares marzo de 2022.

Mensual 34.08 Porcentaje En el Sistema de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo de
Jalsico (MIDE Jalsico), para consulta
abierta en
https://segr.jalisco.gob.mx/r/qDu

La ciudadanía jalisciense utiliza los
servicios gubernamentales en
línea.

Componente 01-Operatividad efectuada de las
tecnologías de la comunicación e
información

Total de veces que se le otorga mantenimiento
preventivo a la red de comunicaciones

(Número de mantenimientos preventivos realizados
a la red de comunicaciones (Realizado) / Número de
mantenimientos preventivos realizados a la red de
comunicaciones (Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de la red de
comunicaciones de la Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la Movilidad del
Área Metropolitana de Guadalajara

Semestral 3.00 Red Reporte de mantenimiento de la
red de comunicaciones de la
Agencia Metropolitana de Servicios
de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara

Se cuenta con los insumos
necesarios para la actualización y
reparación de la red de
comunicaciones

Actividad 01-01-Actualización y reparación
de quipo de cómputo

Porcentaje de equipos de cómputo con
mantenimiento y actualización de hardware y de
software

(Porcentaje de equipos de cómputo que cuentan con
mantenimiento y actualización de hardware y de
software (Realizado) / Porcentaje de equipos de
cómputo que cuentan con mantenimiento y
actualización de hardware y de software
(Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de equipo de cómputo
de la Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara

Bimestral 90.00 Equipo Reporte de mantenimiento de
equipo de cómputo de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Se cuenta con los insumos
necesarios para la actualización y
reparación del equipo de cómputo

Componente 02-Administración eficiente
realizada de los recursos
financiero, materiales y humanos

Total de reportes del ejercicio presupuestal (Número de reportes del ejercicio presupuestal
(Realizado) / Número de reportes del ejercicio
presupuestal (Programado))*100

Reporte mensual de la Unidad Administrativa y
Jurídica de la Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara, 2021

Mensual 12.00 Reporte Reporte, Agencia Metropolitana de
Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara, Archivo Interno

El software especializado funciona
correctamente

Actividad 02-01-Manutención de vehículos
en condiciones óptimas

Porcentaje de vehículos con mantenimiento
preventivo.

(Porcentaje de vehículos con mantenimiento
preventivo (Realizado) / Porcentaje de vehículos con
mantenimiento preventivo (Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de vehículos de la
Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara

Trimestral 90.00 Vehículo Reporte de mantenimiento de
vehículos de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Los vehículos se programan para
mantenimiento preventivo

Actividad 02-02-Reparación de vehículos
que presentan alguna falla

Porcentaje de vehículos con mantenimiento
correctivo.

(Porcentaje de vehículos con mantenimiento
correctivo (Realizado) / Porcentaje de vehículos con
mantenimiento correctivo (Programado))*100

Bitácora de mantenimiento de vehículos de la
Agencia Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad del Área
Metropolitana de Guadalajara

Trimestral 90.00 Vehículo Reporte de mantenimiento de
vehículos de la Agencia
Metropolitana de Servicios de
Infraestructura para la Movilidad
del Área Metropolitana de
Guadalajara

Se realizan solicitude de
mantenimiento correctivo de
vehículos
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Unidad Presupuestal: 45 Coordinación General Estratégica de Gestión del Territorio
Unidad Responsable: 180 Agencia Metropolitana de Servicios de Infraestructura Para La Movilidad del Área Metropolitana de Guadalajara
Programa Presupuestario: 459 Administración y operación de los recursos financieros, materiales y humanos Estado: Validada



Actividad 02-03-Implementación y
estandarización de procesos

Total de procesos documentados e implementados
por área.

(Número de procesos documentados e
implementados (Realizado) / Número de procesos
documentados e implementados (Programado))*100

Inventario de procesos implementados en la Agencia
Metropolitana de Servicios de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana de Guadalajara

Mensual 6.00 Proceso Inventario de procesos de la
Agencia Metropolitana de Servicios
de Infraestructura para la
Movilidad del Área Metropolitana
de Guadalajara

Se diseñan e implementan los
procesos
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